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Hoofdstuk 1 – Voorwoord 
Voor u ligt het Kwaliteitsbeeld 2025 van Thuiszorg Parels. 

Met dit kwaliteitsbeeld geven wij inzicht in de wijze waarop Thuiszorg Parels invulling geeft 
aan kwalitatief goede, veilige en persoonsgerichte zorg. Daarnaast beschrijven wij hoe wij als 
organisatie werken aan deskundigheidsbevordering, kwaliteitsverbetering, samenwerking en 
het continu ontwikkelen van onze dienstverlening. 

De zorgsector is voortdurend in beweging. Cliënten blijven langer zelfstandig thuis wonen, 
zorgvragen worden complexer en de verwachtingen ten aanzien van kwaliteit, veiligheid en 
samenwerking nemen toe. Deze ontwikkelingen vragen om een professionele en flexibele 
organisatie die in staat is om passende zorg te bieden die aansluit bij de wensen, behoeften en 
mogelijkheden van iedere cliënt. 

Thuiszorg Parels biedt gespecialiseerde thuiszorg aan cliënten met zowel algemene als 
complexe verpleegkundige zorgvragen. Daarbij staan eigen regie, kwaliteit van leven en 
persoonsgerichte zorg centraal. Wij geloven dat goede zorg ontstaat door aandachtig te 
luisteren naar cliënten en hun naasten, deskundigheid van medewerkers te bevorderen en 
intensief samen te werken met andere zorgverleners binnen de zorgketen. 

In 2025 heeft Thuiszorg Parels verder geïnvesteerd in de ontwikkeling van haar 
kwaliteitssysteem. Diverse beleidsdocumenten zijn geactualiseerd, interne processen zijn 
verder geprofessionaliseerd en de interne kwaliteitscyclus is versterkt. Door middel van 
interne controles, dossieraudits, cliënttevredenheidsonderzoeken, VIM-analyses, 
scholingsactiviteiten en evaluaties werken wij continu aan het verbeteren van onze 
zorgverlening. 

Dit kwaliteitsbeeld is opgesteld aan de hand van de vijf bouwstenen van het Generiek 
Kompas ‘Samen werken aan kwaliteit van bestaan’: 

• Het Open Gesprek 
• Het Bouwen van Netwerken 
• Het Werk Organiseren 
• Leren en Ontwikkelen 
• Reflecteren op Kwaliteit 

Deze bouwstenen vormen voor Thuiszorg Parels een belangrijk kader voor het organiseren, 
uitvoeren, evalueren en verbeteren van zorg. Aan de hand van deze thema’s reflecteren wij op 
de wijze waarop wij kwaliteit vormgeven binnen onze organisatie. 

Het kwaliteitsbeeld is tot stand gekomen op basis van informatie uit 
cliënttevredenheidsonderzoeken, interne audits, kwaliteitsmetingen, evaluaties, 
scholingsactiviteiten, incidentmeldingen, ervaringen van medewerkers en signalen van 
cliënten, mantelzorgers en samenwerkingspartners. 

Met dit document willen wij transparant zijn over de kwaliteit van onze zorgverlening, 
verantwoording afleggen over onze resultaten en laten zien hoe wij blijven werken aan 
veilige, deskundige en persoonsgerichte zorg. 
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Hoofdstuk 2 – Over Thuiszorg Parels 
2.1 Missie en Visie 

Missie 

Thuiszorg Parels biedt professionele, veilige en persoonsgerichte thuiszorg aan cliënten die 
ondersteuning nodig hebben bij hun gezondheid, zelfredzaamheid en kwaliteit van leven. Wij 
streven ernaar cliënten zo lang mogelijk op een verantwoorde wijze in hun eigen 
leefomgeving te laten wonen, waarbij hun wensen, behoeften en eigen regie centraal staan. 

Wij leveren zorg die aansluit bij de persoonlijke situatie van iedere cliënt en werken vanuit 
respect, betrokkenheid, deskundigheid en vertrouwen. Door samen te werken met cliënten, 
mantelzorgers en ketenpartners dragen wij bij aan passende zorg die aansluit bij wat voor de 
cliënt belangrijk is. 

Visie 

Thuiszorg Parels gelooft dat goede zorg verder gaat dan het uitvoeren van verpleegkundige 
handelingen. Goede zorg betekent luisteren naar de cliënt, aandacht hebben voor de mens 
achter de zorgvraag en samenwerken aan kwaliteit van bestaan. 

Wij streven naar een toekomstbestendige organisatie waarin kwaliteit, veiligheid, 
deskundigheid en innovatie hand in hand gaan. Door voortdurend te leren, ontwikkelen en 
verbeteren willen wij hoogwaardige thuiszorg blijven bieden die aansluit bij de veranderende 
zorgvraag en maatschappelijke ontwikkelingen. 

 

2.2 Kernwaarden 
Binnen Thuiszorg Parels vormen de volgende kernwaarden de basis van ons dagelijks 
handelen: 

Persoonsgericht 

Iedere cliënt is uniek. Wij stemmen onze zorgverlening af op de persoonlijke wensen, 
mogelijkheden, behoeften en levenssituatie van de cliënt. 

Deskundig 

Onze medewerkers beschikken over actuele kennis en vaardigheden. Door scholing, training 
en deskundigheidsbevordering blijven wij investeren in professionele ontwikkeling. 

Betrokken 
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Wij werken vanuit oprechte aandacht voor cliënten, mantelzorgers en collega’s. 
Betrokkenheid vormt de basis voor vertrouwen en goede samenwerking. 

Betrouwbaar 

Wij komen afspraken na, handelen zorgvuldig en bieden continuïteit van zorg. Cliënten 
moeten kunnen vertrouwen op veilige en professionele zorgverlening. 

Samenwerken 

Wij geloven dat goede zorg ontstaat door samenwerking. Daarom werken wij nauw samen 
met cliënten, mantelzorgers, huisartsen, ziekenhuizen, specialisten en andere zorgverleners. 

 

2.3 Zorgaanbod 
Thuiszorg Parels biedt wijkverpleging, verzorging en specialistische verpleegkundige zorg 
aan cliënten in de thuissituatie. 

Onze dienstverlening omvat onder andere: 

• Persoonlijke verzorging; 
• Verpleegkundige zorg; 
• Wondzorg; 
• Medicatiebeheer; 
• Stomazorg; 
• Katheterzorg; 
• Diabeteszorg; 
• Incontinentiezorg; 
• Infuustherapie; 
• Peritoneale dialyse (PD); 
• Parenterale voeding; 
• Specialistische verpleegkundige zorg; 
• Begeleiding en ondersteuning van cliënten en mantelzorgers. 

Door onze expertise binnen complexe verpleegkundige zorg kunnen wij cliënten 
ondersteunen die na een ziekenhuisopname gespecialiseerde zorg nodig hebben binnen de 
thuissituatie. 

Waar nodig werken wij intensief samen met huisartsen, medisch specialisten, ziekenhuizen, 
apotheken, paramedici en andere zorgverleners om de zorg optimaal af te stemmen. 
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2.4 Organisatieontwikkeling in 2025 
In 2025 heeft Thuiszorg Parels verdere stappen gezet in de professionalisering van de 
organisatie en het kwaliteitssysteem. 

Binnen de organisatie is gewerkt aan het actualiseren en uitbreiden van het 
kwaliteitsmanagementsysteem. Diverse beleidsdocumenten, procedures en werkafspraken zijn 
herzien en afgestemd op actuele wet- en regelgeving, de eisen van het HKZ-
certificeringsschema en de uitgangspunten van het Generiek Kompas. 

Daarnaast is geïnvesteerd in: 

• Versterking van de interne kwaliteitscyclus; 
• Uitvoering van interne controles en dossieraudits; 
• Deskundigheidsbevordering van medewerkers; 
• Borging van bevoegdheid en bekwaamheid; 
• Verbetering van interne processen; 
• Doorontwikkeling van AO/IB-IC-processen; 
• Optimalisatie van cliëntdossiervoering; 
• Samenwerking met ketenpartners; 
• Scholing en kennisuitwisseling met het Franciscus Gasthuis & Vlietland. 

Door deze ontwikkelingen heeft Thuiszorg Parels haar positie als gespecialiseerde 
thuiszorgorganisatie verder versterkt. De organisatie blijft zich ontwikkelen als een lerende 
organisatie waarin kwaliteit, veiligheid, deskundigheid en persoonsgerichte zorg centraal 
staan. 
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Hoofdstuk 3 – Bouwsteen 1: Het Open 
Gesprek 
Het open gesprek vormt de basis van persoonsgerichte zorg binnen Thuiszorg Parels. Door 
actief in gesprek te gaan met cliënten, mantelzorgers, vertegenwoordigers en andere 
betrokkenen krijgen wij inzicht in wat voor de cliënt belangrijk is. Hierbij staan wensen, 
behoeften, mogelijkheden, kwaliteit van leven en eigen regie centraal. 

Wij vinden het belangrijk dat cliënten zich gehoord, gezien en betrokken voelen bij alle 
beslissingen rondom hun zorg. Daarom wordt gedurende het gehele zorgproces actief 
aandacht besteed aan communicatie, afstemming en gezamenlijke besluitvorming. 

3.1 Kennismaking en zorginventarisatie 
Bij de start van de zorg vindt een uitgebreid intakegesprek plaats. Tijdens dit gesprek wordt 
samen met de cliënt en, indien gewenst, diens mantelzorger of vertegenwoordiger besproken 
welke ondersteuning nodig is en welke wensen en verwachtingen er bestaan. 

De zorgbehoefte wordt systematisch in kaart gebracht aan de hand van de 
gezondheidspatronen van Gordon. Hierbij worden onder andere lichamelijke gezondheid, 
zelfredzaamheid, medicatiegebruik, voeding, psychosociaal functioneren, veiligheid en het 
sociale netwerk besproken. 

De verzamelde informatie wordt vastgelegd in het elektronisch cliëntendossier (ONS Nedap) 
en vormt de basis voor het zorgplan. 

3.2 Samen beslissen en eigen regie 
Binnen Thuiszorg Parels vinden wij het belangrijk dat cliënten zoveel mogelijk regie 
behouden over hun eigen leven en zorg. Zorgprofessionals ondersteunen cliënten bij het 
maken van keuzes en informeren hen over de mogelijkheden die beschikbaar zijn. 

Samen met de cliënt worden zorgdoelen vastgesteld die aansluiten bij de persoonlijke situatie 
en wensen. Waar mogelijk bepaalt de cliënt zelf hoe de ondersteuning wordt vormgegeven en 
welke doelen prioriteit hebben. 

Wanneer cliënten niet zelfstandig beslissingen kunnen nemen, worden vertegenwoordigers en 
mantelzorgers betrokken bij het besluitvormingsproces, met respect voor de wensen en 
belangen van de cliënt. 

3.3 Betrokkenheid van mantelzorgers en naasten 
Mantelzorgers en naasten vervullen vaak een belangrijke rol binnen de zorgsituatie van 
cliënten. Daarom worden zij, indien gewenst door de cliënt, actief betrokken bij de 
zorgverlening. 
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Wij informeren mantelzorgers over de zorgafspraken, bespreken veranderingen in de 
zorgsituatie en betrekken hen bij evaluaties en zorgbesprekingen. Door goede samenwerking 
tussen cliënt, mantelzorger en zorgprofessional ontstaat een gezamenlijk beeld van de 
zorgbehoefte en kunnen verantwoordelijkheden duidelijk worden afgestemd. 

Deze samenwerking draagt bij aan continuïteit van zorg, veiligheid en ondersteuning van de 
cliënt binnen de thuissituatie. 

3.4 Evaluatie en afstemming van zorg 
Gedurende het zorgtraject vinden regelmatig evaluaties plaats om te beoordelen of de zorg 
nog aansluit bij de behoeften van de cliënt. 

Tijdens evaluatiemomenten wordt besproken: 

• Of de zorgdoelen zijn behaald; 
• Of de zorgvraag is veranderd; 
• Hoe de cliënt de zorg ervaart; 
• Welke verbeteringen mogelijk zijn; 
• Of aanpassing van het zorgplan noodzakelijk is. 

Evaluaties worden vastgelegd in het cliëntdossier en vormen een belangrijk onderdeel van het 
cyclisch werken aan kwaliteit. 

3.5 Samenwerking en multidisciplinair overleg 
Bij complexe zorgsituaties werkt Thuiszorg Parels nauw samen met huisartsen, medisch 
specialisten, ziekenhuizen, apotheken en andere zorgverleners. 

Door deelname aan multidisciplinaire overleggen worden veranderingen in de 
gezondheidssituatie van cliënten tijdig gesignaleerd en kan de zorg optimaal worden 
afgestemd. Hierdoor ontstaat een integraal beeld van de zorgvraag en wordt passende 
ondersteuning geboden. 

3.6 Reflectie op het open gesprek 
In 2025 hebben wij ervaren dat cliënten vooral waarde hechten aan persoonlijke aandacht, 
deskundigheid, bereikbaarheid, duidelijke communicatie en betrokkenheid bij beslissingen 
rondom hun zorg. 

Door actief te luisteren, regelmatig te evalueren en cliënten en mantelzorgers te betrekken bij 
de zorgverlening hebben wij invulling gegeven aan persoonsgerichte zorg zoals bedoeld 
binnen het Generiek Kompas. 

Voor 2026 blijft Thuiszorg Parels investeren in cliëntparticipatie, gezamenlijke 
besluitvorming en het verder versterken van de communicatie met cliënten, mantelzorgers en 
samenwerkingspartners. 
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Hoofdstuk 4 – Bouwsteen 2: Het Bouwen 
van Netwerken 
Binnen Thuiszorg Parels geloven wij dat kwalitatief goede zorg alleen mogelijk is door nauwe 
samenwerking met cliënten, mantelzorgers, zorgprofessionals en ketenpartners. De zorgvraag 
van cliënten wordt steeds complexer en vraagt om een geïntegreerde aanpak waarbij 
verschillende disciplines samenwerken rondom de cliënt. 

Het bouwen en onderhouden van professionele netwerken draagt bij aan de continuïteit, 
veiligheid en kwaliteit van zorg. Door korte communicatielijnen en goede afstemming kunnen 
wij snel inspelen op veranderingen in de zorgsituatie van cliënten. 

4.1 Samenwerking met cliënten en mantelzorgers 
De cliënt staat centraal binnen het zorgnetwerk. Samen met de cliënt en diens mantelzorgers 
worden afspraken gemaakt over de zorgverlening, verantwoordelijkheden en gewenste 
ondersteuning. 

Mantelzorgers worden, indien gewenst, betrokken bij evaluaties, zorgbesprekingen en 
besluitvorming. Door deze samenwerking ontstaat een gezamenlijk beeld van de zorgbehoefte 
en kunnen zorgdoelen beter worden gerealiseerd. 

Wij erkennen de belangrijke rol van mantelzorgers en streven naar een open en transparante 
samenwerking waarin wederzijds respect en duidelijke communicatie centraal staan. 

4.2 Samenwerking met huisartsen en behandelaren 
Thuiszorg Parels werkt intensief samen met huisartsen, praktijkondersteuners en andere 
eerstelijns zorgverleners. Deze samenwerking is essentieel voor het tijdig signaleren van 
veranderingen in de gezondheidstoestand van cliënten en het afstemmen van passende zorg. 

Door regelmatig overleg en korte communicatielijnen kunnen medische en verpleegkundige 
interventies efficiënt worden afgestemd. Hierdoor wordt de continuïteit van zorg bevorderd en 
kunnen risico's vroegtijdig worden gesignaleerd. 

4.3 Samenwerking met ziekenhuizen en medisch 
specialisten 
Een belangrijk onderdeel van ons netwerk wordt gevormd door de samenwerking met 
ziekenhuizen en medisch specialisten. Met name bij complexe verpleegkundige zorgvragen is 
een goede overdracht tussen ziekenhuis en thuiszorg van groot belang. 

Thuiszorg Parels onderhoudt nauwe contacten met diverse ziekenhuizen en specialistische 
afdelingen. Hierdoor kunnen cliënten na ontslag uit het ziekenhuis tijdig de benodigde 
verpleegkundige zorg ontvangen in hun eigen woonomgeving. 
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De samenwerking draagt bij aan een veilige overgang van ziekenhuiszorg naar thuiszorg en 
voorkomt onnodige vertragingen in de zorgverlening. 

4.4 Samenwerking met Franciscus Gasthuis & Vlietland 
In 2025 is de samenwerking met het Franciscus Gasthuis & Vlietland verder versterkt. Deze 
samenwerking richt zich op kennisdeling, deskundigheidsbevordering en het gezamenlijk 
verbeteren van specialistische verpleegkundige zorg. 

Medewerkers van Thuiszorg Parels nemen deel aan scholingen, deskundigheidsbevorderende 
bijeenkomsten en kennisuitwisselingen die worden georganiseerd door het ziekenhuis. 
Onderwerpen zoals infuustherapie, peritoneale dialyse (PD), wondzorg en parenterale voeding 
maken onderdeel uit van deze samenwerking. 

Door deze structurele samenwerking blijft specialistische kennis actueel en kunnen cliënten 
rekenen op deskundige zorg die aansluit bij de nieuwste ontwikkelingen binnen de 
verpleegkundige praktijk. 

4.5 Multidisciplinair samenwerken 
Bij cliënten met complexe zorgvragen wordt regelmatig multidisciplinair samengewerkt. 
Hierbij kunnen verschillende disciplines betrokken zijn, zoals: 

• Huisartsen; 
• Medisch specialisten; 
• Verpleegkundigen; 
• Fysiotherapeuten; 
• Ergotherapeuten; 
• Diëtisten; 
• Apothekers; 
• Casemanagers; 
• Wijkteams en andere zorgverleners. 

Door gezamenlijk de situatie van de cliënt te bespreken ontstaat een integraal beeld van de 
zorgvraag. Hierdoor kunnen zorgdoelen beter worden afgestemd en wordt de kwaliteit van 
zorg versterkt. 

4.6 Gebruik van digitale ondersteuning 
Voor een goede samenwerking maakt Thuiszorg Parels gebruik van digitale systemen die 
bijdragen aan veilige communicatie en zorgcoördinatie. 

Het elektronisch cliëntendossier ONS Nedap ondersteunt medewerkers bij het vastleggen van 
zorggegevens, rapportages, evaluaties en zorgafspraken. Hierdoor beschikken betrokken 
zorgverleners over actuele informatie en wordt de continuïteit van zorg ondersteund. 

Alle gegevens worden verwerkt conform de geldende privacywetgeving en het interne 
informatiebeveiligingsbeleid. 
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4.7 Meerwaarde voor cliënten 
De samenwerking binnen onze zorgnetwerken levert belangrijke voordelen op voor cliënten: 

• Betere afstemming van zorg; 
• Snellere inzet van passende ondersteuning; 
• Continuïteit van zorg; 
• Toegang tot specialistische kennis; 
• Minder kans op miscommunicatie; 
• Versterking van de eigen regie van de cliënt; 
• Ondersteuning van mantelzorgers; 
• Veilige overdracht tussen verschillende zorgverleners. 

Door de samenwerking met cliënten, mantelzorgers en ketenpartners kan Thuiszorg Parels 
zorg bieden die aansluit bij de wensen, behoeften en mogelijkheden van iedere cliënt. 

4.8 Reflectie op het bouwen van netwerken 
In 2025 heeft de samenwerking met cliënten, mantelzorgers, huisartsen, ziekenhuizen en 
andere ketenpartners bijgedragen aan een goede afstemming van zorg en een hoge mate van 
continuïteit. 

De korte communicatielijnen en de intensieve samenwerking met onder andere het Franciscus 
Gasthuis & Vlietland hebben ervoor gezorgd dat specialistische kennis toegankelijk blijft en 
cliënten tijdig de juiste zorg ontvangen. 

Voor 2026 blijft Thuiszorg Parels investeren in netwerkontwikkeling, multidisciplinaire 
samenwerking en het versterken van relaties met ketenpartners om de kwaliteit van zorg 
verder te verbeteren. 
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Hoofdstuk 5 – Bouwsteen 3: Het Werk 
Organiseren 
Het organiseren van het werk vormt een belangrijke basis voor het leveren van veilige, 
deskundige en persoonsgerichte zorg. Binnen Thuiszorg Parels zijn kwaliteit, veiligheid, 
deskundigheid, verantwoordelijkheid en samenwerking belangrijke uitgangspunten bij het 
inrichten van de zorgverlening. 

Door duidelijke processen, een goed functionerend kwaliteitssysteem en een professionele 
organisatiecultuur zorgen wij ervoor dat cliënten kunnen rekenen op verantwoorde zorg die 
voldoet aan wet- en regelgeving, professionele standaarden en de uitgangspunten van het 
Generiek Kompas. 

5.1 Deskundigheidsmix passend bij de zorgvraag 
Thuiszorg Parels levert zowel reguliere als specialistische verpleegkundige zorg. Om de juiste 
zorg op het juiste moment te kunnen bieden, wordt voortdurend gekeken welke deskundigheid 
nodig is bij de zorgvraag van de cliënt. 

Binnen de organisatie werken verzorgenden, verpleegkundigen en gespecialiseerd 
verpleegkundigen samen. Bij complexe zorgvragen wordt aanvullende expertise ingezet door 
samenwerking met huisartsen, medisch specialisten, ziekenhuizen en andere zorgverleners. 

De inzet van medewerkers wordt afgestemd op de aard, complexiteit en risico’s van de 
zorgvraag. Hierdoor wordt gewaarborgd dat cliënten zorg ontvangen van zorgverleners die 
beschikken over de juiste kennis, vaardigheden en bevoegdheden. 

5.2 Bevoegd en bekwaam 
Het bewaken van bevoegdheid en bekwaamheid is een belangrijk onderdeel van het 
kwaliteitsbeleid van Thuiszorg Parels. 

BIG-registraties, diploma’s, certificaten en verpleegtechnische handelingen worden periodiek 
gecontroleerd en geregistreerd. Medewerkers nemen deel aan scholingen, trainingen en 
praktijktoetsingen om hun deskundigheid op peil te houden. 

Voordat medewerkers risicovolle of voorbehouden handelingen uitvoeren wordt vastgesteld 
dat zij hiervoor bevoegd en bekwaam zijn. Hiermee wordt de veiligheid van cliënten en 
medewerkers gewaarborgd. 

5.3 Veiligheid en risicobeheersing 
Veilige zorgverlening staat centraal binnen Thuiszorg Parels. Daarom wordt gewerkt volgens 
actuele protocollen, richtlijnen, procedures en werkafspraken. 

Risico’s worden actief gesignaleerd, besproken en waar mogelijk voorkomen. Hierbij wordt 
aandacht besteed aan onder andere: 
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• Medicatieveiligheid; 
• Infectiepreventie; 
• Valpreventie; 
• Privacy en informatiebeveiliging; 
• Veilige toepassing van verpleegtechnische handelingen; 
• Arbeidsomstandigheden; 
• Meldingen van incidenten en bijna-incidenten. 

Door voortdurend aandacht te besteden aan veiligheid wordt gewerkt aan een veilige 
zorgomgeving voor zowel cliënten als medewerkers. 

5.4 Administratieve Organisatie en Interne Beheersing 
(AO/IB-IC) 
In 2025 heeft Thuiszorg Parels verdere stappen gezet in de professionalisering van de 
administratieve organisatie en interne beheersing. 

Het AO/IB-IC-systeem ondersteunt de organisatie bij het beheersen van risico’s, het 
waarborgen van rechtmatige zorgverlening en het monitoren van interne processen. 

Binnen de AO/IB-IC worden onder andere controles uitgevoerd op: 

• Indicatiestelling; 
• Zorgtoewijzingen; 
• Cliëntdossiers; 
• Zorgregistraties; 
• Declaraties; 
• Bevoegdheden van medewerkers; 
• Naleving van interne procedures; 
• Kwaliteitsregistraties. 

De resultaten van deze controles worden vastgelegd, geëvalueerd en waar nodig vertaald naar 
verbetermaatregelen. 

5.5 Elektronisch cliëntendossier 
Voor de ondersteuning van de zorgverlening maakt Thuiszorg Parels gebruik van het 
elektronisch cliëntendossier ONS Nedap. 

Binnen het dossier worden onder andere vastgelegd: 

• Anamnese volgens de gezondheidspatronen van Gordon; 
• Zorgplannen; 
• Risicosignaleringen; 
• Rapportages; 
• Evaluaties; 
• Zorgovereenkomsten; 
• Toestemmingsverklaringen; 
• Correspondentie met betrokken zorgverleners. 
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Door gebruik te maken van een digitaal cliëntendossier beschikken medewerkers over actuele 
informatie, wordt de continuïteit van zorg ondersteund en kunnen zorgprocessen efficiënt 
worden uitgevoerd. 

5.6 Meldingen Incidenten Cliëntenzorg (VIM) 
Binnen Thuiszorg Parels worden incidenten en bijna-incidenten geregistreerd volgens de 
procedure Veilige Incidenten Melden (VIM). 

Het doel van VIM is niet het aanwijzen van schuldigen, maar het leren van situaties die zich 
voordoen binnen de zorgverlening. 

Meldingen worden geanalyseerd en besproken om: 

• Oorzaken te achterhalen; 
• Risico’s te signaleren; 
• Herhaling te voorkomen; 
• Verbetermaatregelen te formuleren; 
• Veiligheidsbewustzijn te vergroten. 

De uitkomsten van VIM-analyses vormen een belangrijk onderdeel van de kwaliteitscyclus. 

5.7 Zeggenschap van cliënten en medewerkers 
Binnen Thuiszorg Parels vinden wij het belangrijk dat zowel cliënten als medewerkers 
invloed kunnen uitoefenen op de zorgverlening en organisatieontwikkeling. 

Cliënten worden actief betrokken bij beslissingen rondom hun zorg en worden gestimuleerd 
om wensen, ervaringen en verbeterpunten bespreekbaar te maken. 

Ook medewerkers worden betrokken bij kwaliteitsverbetering, beleidsontwikkeling en 
evaluaties van werkprocessen. Door gebruik te maken van hun praktijkervaring ontstaat 
waardevolle input voor het verbeteren van de zorgverlening. 

5.8 Reflectie op het werk organiseren 
In 2025 heeft de organisatie verder geïnvesteerd in kwaliteitsborging, interne beheersing, 
veiligheid en deskundigheidsbevordering. De versterking van het AO/IB-IC, de uitvoering 
van interne controles, dossieraudits en VIM-analyses hebben bijgedragen aan het verder 
professionaliseren van de organisatie. 

Door te werken met duidelijke processen, actuele protocollen en deskundige medewerkers 
heeft Thuiszorg Parels de kwaliteit en veiligheid van zorg verder kunnen versterken. 

Voor 2026 blijft de organisatie investeren in risicobeheersing, deskundigheidsontwikkeling, 
digitale ondersteuning en verdere optimalisatie van interne processen, zodat cliënten kunnen 
blijven rekenen op veilige, deskundige en persoonsgerichte zorg. 

 



 17 

Hoofdstuk 6 – Bouwsteen 4: Leren en 
Ontwikkelen 
Binnen Thuiszorg Parels vormt leren en ontwikkelen een essentieel onderdeel van het leveren 
van kwalitatief hoogwaardige, veilige en persoonsgerichte zorg. De zorgsector is voortdurend 
in beweging en vraagt van zorgprofessionals dat zij beschikken over actuele kennis, 
vaardigheden en professionele competenties. 

Wij zien leren niet als een eenmalige activiteit, maar als een continu proces dat verweven is 
met de dagelijkse praktijk. Door te investeren in scholing, kennisdeling, reflectie en 
professionele ontwikkeling werken wij aan het versterken van de deskundigheid van 
medewerkers en de kwaliteit van onze zorgverlening. 

6.1 Visie op leren en ontwikkelen 
Thuiszorg Parels streeft naar een lerende organisatie waarin medewerkers zich voortdurend 
kunnen ontwikkelen en waarin kennis actief wordt gedeeld. 

Wij vinden het belangrijk dat medewerkers zich bewust zijn van hun eigen professionele 
verantwoordelijkheid en actief bijdragen aan hun deskundigheidsbevordering. Tegelijkertijd 
faciliteert de organisatie de voorwaarden die nodig zijn om deze ontwikkeling mogelijk te 
maken. 

Door te investeren in kennis, vaardigheden en professionele groei kunnen wij inspelen op 
veranderende zorgvragen en blijven wij hoogwaardige zorg leveren aan onze cliënten. 

6.2 Scholingsbeleid en deskundigheidsbevordering 
Het scholingsbeleid van Thuiszorg Parels is gericht op het behouden en vergroten van de 
deskundigheid van medewerkers. 

Jaarlijks wordt beoordeeld welke scholingen noodzakelijk zijn op basis van: 

• Wet- en regelgeving; 
• Kwaliteitsnormen; 
• Ontwikkelingen binnen de zorg; 
• Uitkomsten van audits en controles; 
• Behoeften vanuit de praktijk; 
• Individuele ontwikkelwensen van medewerkers. 

Scholingen kunnen zowel verplicht als facultatief zijn en worden vastgelegd binnen het 
opleidingsbeleid en het scholingsplan. 

6.3 Bevoegdheid en bekwaamheid 
Een belangrijk onderdeel van leren en ontwikkelen is het waarborgen van bevoegdheid en 
bekwaamheid. 
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Binnen Thuiszorg Parels worden medewerkers ondersteund bij het onderhouden van hun 
vakbekwaamheid door middel van: 

• Praktijktoetsingen; 
• Vaardigheidstrainingen; 
• Klinische lessen; 
• Interne scholingen; 
• Externe opleidingen; 
• E-learningmodules. 

BIG-registraties, certificeringen en verpleegtechnische handelingen worden periodiek 
gecontroleerd en geregistreerd. Hierdoor wordt gewaarborgd dat zorg uitsluitend wordt 
uitgevoerd door medewerkers die beschikken over de juiste kennis en vaardigheden. 

6.4 Interne scholing en kennisdeling 
Binnen de organisatie wordt actief ingezet op kennisdeling en het leren van elkaar. 

Medewerkers worden gestimuleerd om ervaringen, casuïstiek en vakinhoudelijke kennis met 
collega's te bespreken. Dit gebeurt onder andere tijdens: 

• Teamoverleggen; 
• Casusbesprekingen; 
• Intervisiemomenten; 
• Werkoverleggen; 
• Kwaliteitsoverleggen; 
• Klinische lessen. 

Door kennisdeling te stimuleren wordt niet alleen individuele deskundigheid versterkt, maar 
profiteert de gehele organisatie van opgedane kennis en ervaringen. 

6.5 Praktijkleren en begeleiding 
Nieuwe medewerkers worden begeleid bij hun introductie binnen de organisatie. Hierbij 
wordt aandacht besteed aan de werkwijze van Thuiszorg Parels, het kwaliteitssysteem, 
protocollen en de dagelijkse praktijk. 

Daarnaast biedt Thuiszorg Parels ruimte voor stagiaires en leerlingen om praktijkervaring op 
te doen binnen de wijkverpleging. Begeleiding vindt plaats door ervaren zorgprofessionals die 
beschikken over de benodigde kennis en ervaring om studenten en nieuwe medewerkers te 
ondersteunen in hun leerproces. 

Hiermee levert Thuiszorg Parels een bijdrage aan de ontwikkeling van toekomstige 
zorgprofessionals en aan de continuïteit van deskundige zorg. 

6.6 Samenwerking met Franciscus Gasthuis & Vlietland 
Een belangrijk onderdeel van de deskundigheidsbevordering in 2025 was de samenwerking 
met het Franciscus Gasthuis & Vlietland. 
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Door deelname aan scholingen, kennisbijeenkomsten en deskundigheidsbevorderende 
activiteiten blijven medewerkers op de hoogte van actuele ontwikkelingen binnen de 
verpleegkundige praktijk. 

Onderwerpen die binnen deze samenwerking aan bod komen zijn onder andere: 

• Infuustherapie; 
• Peritoneale dialyse (PD); 
• Wondzorg; 
• Parenterale voeding; 
• Specialistische verpleegkundige zorg; 
• Klinische ontwikkelingen binnen de wijkverpleging. 

Deze samenwerking draagt bij aan het versterken van specialistische kennis en het bevorderen 
van veilige en deskundige zorgverlening binnen de thuissituatie. 

6.7 Leren van signalen, audits en incidenten 
Leren en ontwikkelen vindt niet alleen plaats via scholingen, maar ook door te reflecteren op 
ervaringen uit de praktijk. 

Binnen Thuiszorg Parels worden onder andere de volgende informatiebronnen gebruikt om 
verbeteringen door te voeren: 

• Cliënttevredenheidsonderzoeken; 
• Interne audits; 
• Dossieraudits; 
• AO/IB-IC-controles; 
• VIM-meldingen; 
• Evaluaties; 
• Klachten en complimenten; 
• Signalen van medewerkers en cliënten. 

Door deze informatie systematisch te analyseren ontstaat inzicht in verbeterkansen en kunnen 
gerichte maatregelen worden genomen om de kwaliteit van zorg verder te versterken. 
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6.8 Reflectie op leren en ontwikkelen 
In 2025 heeft Thuiszorg Parels verder geïnvesteerd in de deskundigheid van medewerkers, 
kennisdeling en professionele ontwikkeling. Door scholing, praktijkleren, samenwerking met 
ketenpartners en structurele evaluatie van de zorgverlening is gewerkt aan het versterken van 
vakbekwaamheid en kwaliteit. 

De organisatie heeft zich verder ontwikkeld als een lerende organisatie waarin medewerkers 
worden gestimuleerd om verantwoordelijkheid te nemen voor hun eigen ontwikkeling en 
actief bij te dragen aan kwaliteitsverbetering. 

Voor 2026 blijft Thuiszorg Parels investeren in scholing, deskundigheidsbevordering, 
praktijkleren en kennisuitwisseling, zodat cliënten kunnen blijven rekenen op deskundige, 
veilige en toekomstbestendige zorg. 
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Hoofdstuk 7 – Bouwsteen 5: Reflecteren op 
Kwaliteit 
Binnen Thuiszorg Parels is reflecteren op kwaliteit een vast onderdeel van de dagelijkse 
praktijk. Kwaliteit wordt niet gezien als een eindresultaat, maar als een continu proces van 
monitoren, evalueren, leren en verbeteren. Door kritisch te kijken naar onze werkwijze, 
resultaten en ervaringen werken wij voortdurend aan het verbeteren van de zorgverlening. 

Reflecteren op kwaliteit gebeurt niet alleen door management en kwaliteitsfunctionarissen, 
maar is een gezamenlijke verantwoordelijkheid van medewerkers, cliënten, mantelzorgers en 
samenwerkingspartners. 

7.1 Kwaliteitsmanagementsysteem 
Thuiszorg Parels beschikt over een kwaliteitsmanagementsysteem dat is ingericht om 
kwaliteit, veiligheid en continue verbetering te ondersteunen. 

Binnen het kwaliteitssysteem zijn beleidsdocumenten, procedures, protocollen, registraties en 
controlemechanismen opgenomen die bijdragen aan het leveren van verantwoorde zorg. 

Het kwaliteitssysteem ondersteunt medewerkers bij het uitvoeren van hun werkzaamheden en 
helpt de organisatie om te voldoen aan geldende wet- en regelgeving, professionele 
standaarden en de eisen van de HKZ-certificering. 

7.2 Interne audits en dossieraudits 
Om de kwaliteit van zorg te bewaken worden periodiek interne audits en dossieraudits 
uitgevoerd. 

Tijdens deze audits wordt onder andere beoordeeld of: 

• Zorgplannen actueel zijn; 
• Evaluaties tijdig plaatsvinden; 
• Dossiervoering volledig en correct is; 
• Risicosignaleringen aanwezig zijn; 
• Wet- en regelgeving wordt nageleefd; 
• Interne procedures correct worden toegepast. 

De uitkomsten van audits worden vastgelegd, besproken en gebruikt om verbetermaatregelen 
te formuleren. Hiermee wordt actief gewerkt aan het verbeteren van processen en het 
vergroten van de kwaliteit van zorg. 

7.3 Cliënttevredenheid en ervaringen 
De ervaringen van cliënten en mantelzorgers vormen een belangrijke bron van informatie 
voor kwaliteitsverbetering. 
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Thuiszorg Parels laat de cliënttevredenheid onafhankelijk meten door Triqs. Daarnaast 
worden ervaringen besproken tijdens evaluaties, huisbezoeken en contactmomenten 
gedurende het zorgproces. 

De verzamelde feedback geeft inzicht in wat goed gaat en waar mogelijkheden liggen voor 
verdere verbetering van de zorgverlening. 

Cliënten waarderen met name: 

• De persoonlijke benadering; 
• De deskundigheid van medewerkers; 
• De bereikbaarheid van de organisatie; 
• De betrokkenheid bij de zorgverlening; 
• De korte communicatielijnen. 

Deze positieve ervaringen bevestigen dat persoonsgerichte zorg en aandacht voor de cliënt 
belangrijke pijlers zijn binnen onze organisatie. 

7.4 Veilige Incidenten Melden (VIM) 
Binnen Thuiszorg Parels worden incidenten en bijna-incidenten geregistreerd volgens de 
VIM-procedure. 

Het melden van incidenten draagt bij aan een open en veilige meldcultuur waarin leren 
centraal staat. Meldingen worden geanalyseerd om oorzaken te achterhalen en 
verbetermaatregelen te treffen. 

De analyse van VIM-meldingen helpt de organisatie om: 

• Risico's tijdig te signaleren; 
• Veiligheidsbewustzijn te vergroten; 
• Werkprocessen te verbeteren; 
• Herhaling van incidenten te voorkomen. 

Door deze systematische aanpak wordt de kwaliteit en veiligheid van zorg voortdurend 
versterkt. 

7.5 AO/IB-IC en interne controles 
Een belangrijk onderdeel van de kwaliteitscyclus wordt gevormd door de administratieve 
organisatie en interne beheersing (AO/IB-IC). 

Door middel van periodieke controles wordt beoordeeld of processen rechtmatig, doelmatig 
en volgens interne afspraken worden uitgevoerd. 

Controles vinden onder andere plaats op: 

• Indicatiestellingen; 
• Zorgregistraties; 
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• Declaraties; 
• Cliëntdossiers; 
• Bevoegdheden van medewerkers; 
• Kwaliteitsregistraties; 
• Naleving van procedures en beleid. 

De resultaten worden besproken binnen de organisatie en waar nodig vertaald naar 
verbeteracties. 

7.6 Verbetermaatregelen en verbeterregister 
Bevindingen uit audits, controles, cliënttevredenheidsonderzoeken, VIM-meldingen en 
evaluaties worden opgenomen in het verbeterregister. 

Hierin worden verbeterpunten systematisch vastgelegd, opgevolgd en geëvalueerd. 

Per verbetermaatregel wordt vastgelegd: 

• Het geconstateerde verbeterpunt; 
• De voorgenomen actie; 
• De verantwoordelijke functionaris; 
• De planning; 
• De evaluatie van de maatregel. 

Deze werkwijze zorgt ervoor dat verbeteringen aantoonbaar worden opgevolgd en geborgd 
binnen de organisatie. 

7.7 Werken volgens de PDCA-cyclus 
Thuiszorg Parels werkt volgens de PDCA-cyclus (Plan – Do – Check – Act). 

Deze methodiek ondersteunt de organisatie bij het planmatig verbeteren van processen en 
kwaliteit. 

Plan 

Het vaststellen van doelstellingen, risico's en verbetermaatregelen. 

Do 

Het uitvoeren van beleid, procedures en verbeteracties. 

Check 

Het controleren van resultaten door audits, evaluaties, controles en metingen. 

Act 
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Het bijstellen van processen en het implementeren van verbetermaatregelen. 

Door deze cyclus voortdurend toe te passen blijft de organisatie werken aan verbetering van 
kwaliteit, veiligheid en doelmatigheid. 

7.8 Reflectie op kwaliteit in 2025 
In 2025 heeft Thuiszorg Parels belangrijke stappen gezet in de verdere professionalisering van 
het kwaliteitssysteem. Door actualisatie van beleid, versterking van het AO/IB-IC, uitvoering 
van audits, deskundigheidsbevordering en structurele evaluaties is gewerkt aan het verder 
verbeteren van de kwaliteit van zorg. 

De uitkomsten van interne controles, cliënttevredenheidsonderzoeken, VIM-analyses en 
audits laten zien dat de organisatie beschikt over een stevige basis voor het leveren van veilige 
en persoonsgerichte zorg. 

Tegelijkertijd blijven wij alert op ontwikkelingen binnen de zorgsector en blijven wij 
investeren in kwaliteitsverbetering, deskundigheid en innovatie. 

7.9 Vooruitblik naar 2026 
Voor 2026 blijft Thuiszorg Parels investeren in het versterken van de interne kwaliteitscyclus, 
deskundigheidsbevordering van medewerkers en verdere optimalisatie van processen. 

Daarnaast zal blijvend aandacht worden besteed aan: 

• Cliënttevredenheid; 
• Veilige zorgverlening; 
• Dossiervoering; 
• Samenwerking met ketenpartners; 
• Risicobeheersing; 
• Kennisontwikkeling; 
• Continue kwaliteitsverbetering. 

Hiermee blijft Thuiszorg Parels werken aan haar ambitie om hoogwaardige, veilige en 
persoonsgerichte thuiszorg te leveren die aansluit bij de wensen, behoeften en mogelijkheden 
van iedere cliënt. 
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Hoofdstuk 8 – Cliënt- en 
Mantelzorgerervaringen 
De ervaringen van cliënten en mantelzorgers vormen een belangrijke bron van informatie 
voor het verbeteren van de kwaliteit van zorg. Binnen Thuiszorg Parels vinden wij het 
essentieel om te weten hoe cliënten de zorgverlening ervaren en of de geboden ondersteuning 
aansluit bij hun wensen, behoeften en verwachtingen. 

Door actief te luisteren naar cliënten en mantelzorgers verkrijgen wij waardevolle inzichten 
die bijdragen aan verdere ontwikkeling van onze dienstverlening. 

8.1 Het belang van cliënt- en mantelzorgerervaringen 
Persoonsgerichte zorg begint met luisteren. Daarom worden cliënten en mantelzorgers actief 
betrokken bij evaluaties, zorgbesprekingen en tevredenheidsonderzoeken. 

Wij vinden het belangrijk dat cliënten zich vrij voelen om ervaringen, complimenten, 
aandachtspunten en verbeterpunten met ons te delen. Deze signalen helpen ons om te 
beoordelen of de zorg daadwerkelijk aansluit bij wat voor de cliënt belangrijk is. 

Door open communicatie te stimuleren ontstaat een cultuur waarin leren en verbeteren 
vanzelfsprekend zijn. 

8.2 Manieren waarop ervaringen worden verzameld 
Binnen Thuiszorg Parels worden ervaringen van cliënten en mantelzorgers op verschillende 
manieren verzameld: 

• Onafhankelijke cliënttevredenheidsonderzoeken; 
• Evaluatiegesprekken; 
• Zorgplanbesprekingen; 
• Huisbezoeken; 
• Telefonische contacten; 
• Klachten- en complimentenregistraties; 
• Dagelijkse contacten tussen cliënten en zorgverleners. 

Door gebruik te maken van verschillende informatiebronnen ontstaat een breed beeld van de 
ervaringen van cliënten en mantelzorgers. 

8.3 Wat cliënten belangrijk vinden 
Uit gesprekken, evaluaties en tevredenheidsmetingen blijkt dat cliënten vooral waarde 
hechten aan: 

• Respectvolle bejegening; 
• Persoonlijke aandacht; 
• Deskundigheid van medewerkers; 
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• Betrouwbaarheid en continuïteit van zorg; 
• Goede bereikbaarheid van de organisatie; 
• Duidelijke communicatie; 
• Betrokkenheid bij beslissingen rondom hun zorg; 
• Het behouden van eigen regie. 

Deze onderwerpen vormen belangrijke uitgangspunten binnen de zorgverlening van 
Thuiszorg Parels. 

8.4 Ervaringen van mantelzorgers 
Mantelzorgers spelen vaak een belangrijke rol binnen de zorgsituatie van cliënten. Daarom 
vinden wij het belangrijk om ook hun ervaringen mee te nemen bij het beoordelen van de 
kwaliteit van zorg. 

Mantelzorgers geven aan dat zij vooral waarde hechten aan: 

• Goede samenwerking met zorgverleners; 
• Tijdige informatievoorziening; 
• Bereikbaarheid van de organisatie; 
• Duidelijke afspraken; 
• Ondersteuning bij complexe zorgsituaties. 

Door mantelzorgers actief te betrekken ontstaat een betere afstemming van de zorg en wordt 
de cliënt optimaal ondersteund binnen de thuissituatie. 

8.5 Leren van feedback 
Feedback van cliënten en mantelzorgers wordt besproken binnen de organisatie en gebruikt 
om verbeteringen door te voeren. 

Positieve ervaringen bevestigen dat bepaalde werkwijzen effectief zijn en behouden moeten 
blijven. Signalen en verbeterpunten worden geanalyseerd en waar nodig vertaald naar 
concrete acties binnen het verbeterregister. 

Op deze manier wordt feedback niet alleen verzameld, maar ook daadwerkelijk gebruikt voor 
kwaliteitsverbetering. 

8.6 Complimenten, signalen en verbeterpunten 
Naast formele tevredenheidsonderzoeken ontvangt Thuiszorg Parels gedurende het jaar 
complimenten, suggesties en signalen van cliënten en mantelzorgers. 

Deze informatie geeft inzicht in wat goed gaat en waar mogelijkheden liggen voor verdere 
verbetering. 

Onderwerpen die regelmatig worden genoemd zijn: 

• Persoonlijke betrokkenheid van medewerkers; 
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• Deskundige uitvoering van verpleegkundige zorg; 
• Snelle bereikbaarheid; 
• Flexibiliteit bij veranderingen in de zorgvraag; 
• Goede samenwerking met mantelzorgers. 

Deze signalen dragen bij aan het verder versterken van de kwaliteit van zorgverlening. 

8.7 Reflectie op cliënt- en mantelzorgerervaringen 
In 2025 hebben cliënten en mantelzorgers opnieuw een belangrijke bijdrage geleverd aan het 
verbeteren van onze zorgverlening. 

De ontvangen feedback bevestigt dat persoonlijke aandacht, deskundigheid, betrouwbaarheid 
en goede communicatie belangrijke factoren zijn voor een positieve zorgervaring. 

Voor 2026 blijft Thuiszorg Parels investeren in cliëntparticipatie, mantelzorgondersteuning en 
het structureel benutten van ervaringen en feedback om de kwaliteit van zorg verder te 
verbeteren. 
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Hoofdstuk 9 – Resultaten Kwaliteit en 
Veiligheid 
Binnen Thuiszorg Parels worden verschillende kwaliteitsinstrumenten ingezet om de kwaliteit 
en veiligheid van zorg te monitoren, evalueren en verbeteren. De verzamelde informatie biedt 
inzicht in de prestaties van de organisatie en ondersteunt het nemen van gerichte 
verbetermaatregelen. 

9.1 Kwaliteitsindicatoren 
Om zicht te houden op de kwaliteit van zorg worden verschillende kwaliteitsindicatoren 
gevolgd, waaronder: 

• Cliënttevredenheid; 
• Interne audits; 
• Dossieraudits; 
• VIM-meldingen; 
• Klachten en complimenten; 
• Scholingsactiviteiten; 
• AO/IB-IC-controles; 
• Evaluaties van zorgprocessen. 

De resultaten worden periodiek besproken binnen de organisatie en gebruikt voor 
kwaliteitsverbetering. 

9.2 Veilige zorgverlening 
Veiligheid vormt een belangrijk onderdeel van de dagelijkse zorgverlening. Door het 
toepassen van protocollen, richtlijnen en interne controles wordt gewerkt aan het voorkomen 
van risico's en incidenten. 

Waar incidenten of bijna-incidenten plaatsvinden worden deze geregistreerd, geanalyseerd en 
gebruikt als leermoment voor de organisatie. 

Hierdoor ontstaat een cultuur waarin veiligheid, openheid en continue verbetering centraal 
staan. 

9.3 Resultaten van interne controles 
In 2025 zijn interne controles uitgevoerd op verschillende onderdelen van de zorgverlening en 
bedrijfsvoering. 

Hierbij is onder andere aandacht besteed aan: 

• Dossiervoering; 
• Zorgregistraties; 
• Indicaties; 
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• Declaraties; 
• Bevoegdheden van medewerkers; 
• Naleving van beleid en procedures. 

De uitkomsten van deze controles hebben geleid tot verdere optimalisatie van processen en 
het actualiseren van werkinstructies waar nodig. 

9.4 Audits en kwaliteitsmetingen 
Interne audits en kwaliteitsmetingen hebben inzicht gegeven in de naleving van wet- en 
regelgeving, interne procedures en professionele standaarden. 

De bevindingen uit audits worden besproken binnen de organisatie en opgenomen in de 
kwaliteitscyclus. Waar verbeterpunten worden geconstateerd worden corrigerende of 
preventieve maatregelen getroffen. 

9.5 Deskundigheidsbevordering 
In 2025 heeft Thuiszorg Parels blijvend geïnvesteerd in deskundigheidsbevordering van 
medewerkers. 

Door scholingen, trainingen, praktijkbegeleiding en kennisuitwisseling is gewerkt aan het 
onderhouden en versterken van vakbekwaamheid. 

Deze investeringen dragen direct bij aan veilige en kwalitatief hoogwaardige zorgverlening. 

9.6 Reflectie op kwaliteit en veiligheid 
De resultaten van kwaliteitsmetingen, controles, audits en evaluaties laten zien dat Thuiszorg 
Parels beschikt over een stevig fundament voor veilige en persoonsgerichte zorg. 

Tegelijkertijd blijft de organisatie alert op ontwikkelingen, risico's en verbeterkansen. Door 
structureel te monitoren en te evalueren wordt continu gewerkt aan verdere verbetering van 
kwaliteit en veiligheid. 
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Hoofdstuk 10 – Ontwikkelingen en 
Verbeteringen in 2025 
Het jaar 2025 stond voor Thuiszorg Parels in het teken van verdere professionalisering, 
kwaliteitsverbetering en versterking van de interne organisatie. Vanuit de visie dat kwaliteit 
een continu proces is, zijn diverse verbeteringen doorgevoerd binnen zowel de zorgverlening 
als de ondersteunende processen. 

Door middel van evaluaties, audits, interne controles, scholingsactiviteiten en signalen vanuit 
cliënten en medewerkers zijn verbeterpunten geïdentificeerd en vertaald naar concrete acties. 

10.1 Doorontwikkeling van het kwaliteitssysteem 
In 2025 zijn verschillende onderdelen van het kwaliteitssysteem geactualiseerd en verder 
ontwikkeld. 

Diverse beleidsdocumenten, protocollen en procedures zijn herzien om aan te sluiten bij: 

• Actuele wet- en regelgeving; 
• HKZ-normen; 
• Het Generiek Kompas; 
• Ontwikkelingen binnen de wijkverpleging; 
• Interne kwaliteitsdoelstellingen. 

Hierdoor beschikt de organisatie over een actueel en samenhangend kwaliteitssysteem dat 
medewerkers ondersteunt bij het uitvoeren van hun werkzaamheden. 

10.2 Versterking van AO/IB-IC 
Een belangrijk aandachtspunt in 2025 was de verdere ontwikkeling van de administratieve 
organisatie en interne beheersing (AO/IB-IC). 

De controleprocessen zijn verder gestructureerd en uitgebreid om risico's tijdig te signaleren 
en processen beter te beheersen. 

Hierdoor is meer inzicht ontstaan in: 

• Dossiervoering; 
• Zorgregistraties; 
• Indicatiestellingen; 
• Declaratieprocessen; 
• Kwaliteitsregistraties; 
• Naleving van interne procedures. 

Deze ontwikkeling heeft bijgedragen aan een betere borging van kwaliteit, rechtmatigheid en 
doelmatigheid. 
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10.3 Professionalisering van beleid en procedures 
Gedurende 2025 is gewerkt aan de actualisatie en uitbreiding van verschillende 
beleidsdocumenten binnen het kwaliteitssysteem. 

Onder andere op het gebied van: 

• Opleiding en deskundigheidsbevordering; 
• Stage- en praktijkbegeleiding; 
• Integriteit en gedragscode; 
• Privacy en informatiebeveiliging; 
• Kwaliteitszorg; 
• Interne beheersing; 
• Samenwerking met ketenpartners. 

Door deze actualisaties sluiten beleid en praktijk beter op elkaar aan en wordt de kwaliteit van 
zorg verder ondersteund. 

10.4 Investeren in deskundigheid 
Ook in 2025 bleef deskundigheidsbevordering een belangrijk speerpunt. 

Door scholingen, kennisuitwisseling en samenwerking met ketenpartners is geïnvesteerd in: 

• Specialistische verpleegkundige zorg; 
• Verpleegtechnische handelingen; 
• Klinisch redeneren; 
• Dossiervoering; 
• Kwaliteitsbewust werken; 
• Veilige zorgverlening. 

Hierdoor zijn medewerkers beter voorbereid op complexe zorgvragen binnen de thuissituatie. 

10.5 Samenwerking binnen de zorgketen 
De samenwerking met huisartsen, ziekenhuizen, specialisten en andere zorgverleners is verder 
versterkt. 

Bijzonder waardevol was de voortzetting van de samenwerking met Franciscus Gasthuis & 
Vlietland, waarbij kennisdeling en deskundigheidsbevordering centraal stonden. 

Deze samenwerking draagt bij aan een betere afstemming van zorg en versterkt de kwaliteit 
van specialistische thuiszorg. 
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10.6 Belangrijkste leerpunten uit 2025 
Uit evaluaties, audits en kwaliteitsmetingen zijn verschillende leerpunten naar voren 
gekomen. 

Belangrijke aandachtspunten waren: 

• Het verder verbeteren van dossiervoering; 
• Het versterken van de interne kwaliteitscyclus; 
• Het vergroten van kwaliteitsbewustzijn; 
• Het blijven investeren in deskundigheidsbevordering; 
• Het verder optimaliseren van interne processen; 
• Het versterken van samenwerking met cliënten en mantelzorgers. 

Deze aandachtspunten vormen tevens belangrijke uitgangspunten voor de verdere 
ontwikkeling van de organisatie in 2026. 
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Hoofdstuk 11 – Vooruitblik 2026 
De ontwikkelingen en ervaringen uit 2025 vormen de basis voor de verdere groei van 
Thuiszorg Parels in 2026. 

De organisatie blijft zich richten op het leveren van veilige, deskundige en persoonsgerichte 
zorg, waarbij kwaliteit van bestaan, eigen regie en professionele zorgverlening centraal staan. 

Speerpunten voor 2026 

Versterken van de kwaliteitscyclus 

Thuiszorg Parels blijft investeren in het verder ontwikkelen van de PDCA-cyclus, interne 
audits, dossieraudits, AO/IB-IC-controles en kwaliteitsmetingen. 

Hiermee wordt de kwaliteit van zorg structureel bewaakt en verder verbeterd. 

Deskundigheidsbevordering 

De organisatie blijft investeren in scholing, praktijkleren, kennisdeling en specialistische 
deskundigheidsbevordering. 

Bijzondere aandacht blijft bestaan voor complexe verpleegkundige zorg, klinisch redeneren 
en specialistische verpleegtechnische handelingen. 

Cliëntgerichte zorg 

Het behouden en versterken van persoonsgerichte zorg blijft een belangrijk speerpunt. 

Cliënten en mantelzorgers worden actief betrokken bij besluitvorming, evaluaties en 
kwaliteitsverbetering. 

Innovatie en digitalisering 

De organisatie blijft onderzoeken hoe digitale hulpmiddelen kunnen bijdragen aan efficiëntere 
werkprocessen, betere communicatie en ondersteuning van zorgverlening. 

Samenwerking in de keten 

De samenwerking met huisartsen, ziekenhuizen, specialisten en andere zorgverleners blijft 
een belangrijk onderdeel van de zorgverlening. 

Door te investeren in netwerkontwikkeling wil Thuiszorg Parels bijdragen aan 
toekomstbestendige en goed afgestemde zorg. 
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Ambitie voor de toekomst 
Thuiszorg Parels wil zich verder ontwikkelen als een lerende organisatie waarin kwaliteit, 
veiligheid, deskundigheid en samenwerking centraal staan. 

Door blijvend te investeren in medewerkers, processen en samenwerking willen wij ook in de 
toekomst hoogwaardige thuiszorg blijven bieden die aansluit bij de wensen en behoeften van 
onze cliënten. 

Hoofdstuk 12 – Conclusie 
Met dit Kwaliteitsbeeld 2025 geeft Thuiszorg Parels inzicht in de wijze waarop invulling 
wordt gegeven aan kwalitatief goede, veilige en persoonsgerichte zorg. 

Aan de hand van de vijf bouwstenen van het Generiek Kompas is beschreven hoe binnen de 
organisatie wordt gewerkt aan het open gesprek, samenwerking binnen netwerken, het 
organiseren van zorg, leren en ontwikkelen en het reflecteren op kwaliteit. 

In 2025 heeft Thuiszorg Parels verdere stappen gezet in de professionalisering van de 
organisatie en het kwaliteitssysteem. Door investeringen in deskundigheidsbevordering, 
kwaliteitsborging, interne beheersing, samenwerking en continue verbetering is gewerkt aan 
het versterken van de kwaliteit van zorgverlening. 

Cliënten, mantelzorgers, medewerkers en samenwerkingspartners hebben hierbij een 
belangrijke bijdrage geleverd. Hun ervaringen, feedback en betrokkenheid vormen een 
waardevolle bron voor verdere ontwikkeling en verbetering. 

De organisatie blijft zich inzetten voor een open leercultuur waarin kwaliteit, veiligheid en 
persoonsgerichte zorg centraal staan. Door structureel te evalueren, te leren en te verbeteren 
blijft Thuiszorg Parels bouwen aan een toekomstbestendige organisatie die aansluit bij de 
veranderende zorgvraag en maatschappelijke ontwikkelingen. 

Met vertrouwen kijkt Thuiszorg Parels vooruit naar 2026, waarin de organisatie haar ambitie 
voortzet om hoogwaardige, deskundige en mensgerichte zorg te bieden aan iedere cliënt. 

 


